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Koivukoti

PAIVITETTY 27.8.2026

Koivukoti on sitoutunut suojaamaan jokaisen asiakkaansa yksityisyytta ja noudattamaan
tietosuojalainsaadannon velvoitteita.

Tama tietosuojaseloste kertoo, miten kerdamme ja kasittelemme asiakkaamme henkil6tietoja.
Asiakkaidemme omat hyvinvointialueet vastaavat heille kuuluvien henkildtietojen kasittelyiden

lainmukaisuudesta. Hyvinvointialueiden tietosuojaselosteet saat tarvittaessa hyvinvointialueiden omilta
kotisivuilta tai tietosuojavastaavalta.

Mita tietoja kasittelemme ja mihin tarkoitukseen kasittelemme henkilotietoja?
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Koivukodin tuottamien
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Mista kerdamme henkil6tietoja?

Keradamme henkilotiedot asukkaalta itseltdan tai hanen huoltajaltaan/edunvalvojalta. Muualta tietoja
voidaan saada vain asiakkaan tai hanen edustajansa nimenomaisella suostumuksella tai sosiaalihuollon
asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain (812/2000, ns. asiakaslaki) 20 —21 §:ien tai potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain (1992/785) perusteella.
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Kenelle luovutamme henkilotietoja?

Henkil6tietoja luovutetaan ainoastaan lain sallimissa rajoissa. Tietoja luovutetaan muun muassa siihen
oikeutetulle viranomaiselle (esim. Lupa- ja valvontavirasto, THL) viranomaisen pyynnosta tai maarayksella
lakiin perustuvien edellytysten tayttyessa. Tietoja luovutetaan myos tarpeen mukaan Kelalle kelakorvauksen
saamista varten sairausvakuutuslain (1224/2004) ja Kelan kuntoutuslain (566/2005) mukaisesti.

Emme siirrd henkilotietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Miten suojaamme henkilotiedot?

Asiakkaidemme tietoihin padsevat ainoastaan ne henkilot, joiden tyétehtavien suorittaminen sita vaatii.
Kaytéssamme olevat tietojarjestelmat tukevat kayttdoikeuksien hallintaa, jonka avulla valvomme ja
seuraamme asiakkaidemme henkil6tietojen tarkastelua ja kayttoa.

Koulutamme henkilokuntaamme saannollisesti ja he ymmartavat luottamuksen ja rekisteréidyn
yksityisyydensuojan merkityksen. Talla tavalla turvaamme tietojen luottamuksellisuuden koko niiden
kasittelyn ajan.

Henkil6tietoja suojataan asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden avulla. Naita
toimenpiteita ovat muun muassa:

e Tietojen sdilyttdminen lukituissa tiloissa

e Tiedot henkilokohtaisella kdyttdjatunnuksella ja salasanalla suojattuja

e Tietojen kayttooikeuksien rajaaminen

e Tietojen asianmukainen varmentaminen ja suojaaminen

e Tietojen turvallisesta kaytosta ohjeistaminen henkilokunnalle

e Tietosuojakoulutukset henkilékunnalle

Kayttdessamme ulkopuolisia palveluntarjoajia tai muita kolmansia osapuolia huolehdimme yhta lailla
asiakkaidemme yksityisyydensuojan toteutumisesta. Palveluntarjoajalta vaaditaan luottamuksellisuutta ja
lain noudattamista seka sitoutumista organisaatiomme tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkoihin, -ohjeisiin ja -
kaytantoihin. Emme salli kolmansien osapuolten kayttavan asiakkaidemme tietoja omiin tarkoituksiinsa.

Kuinka kauan sailytamme henkil6tietoja?

Noudatamme tietojen sdilyttamisessa lakisaateisia velvoitteita. Koivukoti sdilyttda asiakastietoja
lakisaateisen ajan perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Lisaksi laskutus- ja muita
maksutietoja sailytetaan kirjanpitolain edellyttdman ajan.
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Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on aina oikeus:

e tarkistaa hdnesta tallennetut henkildtiedot
e vaatia virheellisen tai vanhentuneen tiedon korjaamista

¢ tehda valitus henkilotietojensa kasittelysta tietosuojavaltuutetulle: tietosuoja@om.fi

Voit kayttaa rekisteroidyn oikeuksiasi tayttamalla tietopyyntdlomakkeen, ja lahettamalla sen Koivukodin

toiminnanjohtajalle/tietosuojavastaavalle postitse:

Koivukoti
Perdalanmaentie 111

61270 Luopajarvi

Tietosuojan varmistamiseksi rekisterdidyn on pyydettaessa todistettava henkildllisyytensa.
Koivukoti vastaa rekisteroityjen oikeuksien kayttoa koskeviin pyyntdihin ja tiedusteluihin kuukauden sisalla.

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa pyydamme olemaan yhteydessa osoitteeseen
sirpa.saarimaki(a)koivukoti.fi
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